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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO WWW.SKLEP.WINNERPLUS.PL
81. Definicje i akronimy
Uzyte w niniejszym Regulaminie nazwy oznaczajq:

l) CHECK-BOX - przycisk wyboru w ksztatcie matego prostokata, ktéry mozna zaznaczy¢ klikajac nan lewym

przyciskiem myszy badz konsoli dotykowej

2) COOKIES - dane elektroniczne gromadzone przez przegladarke internetowa w pamieci urzadzenia, ktérym

postuguje sie Uzytkownik

3) DNI ROBOCZE - oznaczajg wszystkie dni tygodnia, z wytaczeniem sobdt oraz dni ustawowo wolnych od pracy,

zgodnie z ustawgq z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz. U. 1951 nr 4 poz. 28)

4) HODOWCA - czionek stowarzyszenia, w rozumieniu ustawy z dnia 7 kwietnia 1989 r. Prawo o
stowarzyszeniach (Dz. U. 2001 nr 79, poz. 855 ze zm.), ktérego celem statutowym jest organizacja hodowli

pséw rasowych
5) KLIENT - oznacza Kupujacego badz Ustugobiorce
6) KODEKS CYWILNY - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. 1964 nr 16, poz. 93 ze zm.)

7) KONSUMENT - oznacza osobe fizyczng dokonujacq z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej

bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg

8) KONTO - oznacza zabezpieczony hastem, przypisany do konkretnego Ustugobiorcy panel administracyjny w
Sklepie internetowym, za pomocga ktérego Ustugobiorca uzyskuje dostep do dotyczacych go elektronicznych
danych przechowywanych przez oprogramowanie Sklepu internetowego, umozliwiajacy Ustugobiorcy

skfadanie zamowien bez koniecznosci ponownego wpisywania danych osobowych oraz zarzadzanie adresami

9) KUPUJACY - oznacza osobe fizyczng, osobe prawng i jednostke organizacyjng nie posiadajacg osobowosci

prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, nabywajacg towary od Sprzedawcy
10) LOGOWANIE - uwierzytelnianie i autoryzacja Ustugobiorcy w celu uzyskania dostepu do konta w Sklepie

11) OTRZYMANIE TOWARU - oznacza objecie towaru w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez Niego

osobe trzecig inng niz przewoznik
12) PRAWO POLSKIE - oznacza przepisy prawa powszechnie obowigzujace na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

13) PRODUKT/TOWAR - oznacza rzecz ruchoma bedacq przedmiotem umowy sprzedazy zawieranej pomiedzy
Kupujacym a Sprzedawcq

14) PRZEDSIEBIORCA - oznacza osobe fizyczna, osobe prawna i jednostke organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, prowadzacg we wiasnym imieniu dziatalnosc
gospodarczg lub zawodowga, dokonujacg czynnosci prawnej bezposrednio zwigzanej z jej dziatalnoscig

gospodarczg badz zawodowa,

15) REGULAMIN - niniejszy dokument bedacy wzorcem umownym, na podstawie ktérego zawierane sg przez

Sprzedawce z Kupujacymi oraz Ustugobiorcami umowy sprzedazy towardw oraz umowy o $wiadczenie ustug
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drogq elektroniczna, w szczegdlnosci okreslajacy warunki sprzedazy towardw i $wiadczenia ustug przez
Sprzedawce oraz wypetniajacy wobec Uzytkownikdéw obowigzki informacyjne natozone ustawowo na

Ustugodawce
16) REJESTRACIA - proces zakfadania konta w Sklepie

17) REKLAMACIJA DOTYCZACA TOWARU - oznacza, zwigzane z uznaniem przez Konsumenta, ze towar jest
wadliwy, odstgpienie przez Konsumenta od umowy zawartej ze Sprzedawca albo zadanie Konsumenta

obnizenia ceny albo naprawy badz wymiany towaru na nowy

18) REKLAMACJA USLUGI - oznacza wszelkie roszczenia Konsumenta przystugujace mu na podstawie
powszechnie obowigzujacych przepisbw prawa w zwigzku z nieprawidtowym wykonaniem ustugi przez

Ustugodawce

19) SKLEP - oznacza przedsiebiorstwo postugujace sie strong internetowa www.sklep.winnerplus.pl w celu

umozliwienia Uzytkownikom zawierania ze Sprzedawcg/Ustugodawcg uméw na odlegtosé

20) SPRZEDAWCA/USLUGODAWCA - oznacza witasciciela Sklepu internetowego www.sklep.winnerplus.pl -

Tomasza Boguckiego, prowadzacego dziatalno$¢ gospodarcza pod firma PRZYCHODNIA WETERYNARYJNA
DONA TOMASZ BOGUCKI z siedzibg w Pile: ul. Kryniczna 1A (kod pocztowy: 64-920 Pita), posiadajacego
numer NIP 7642168288, numer REGON 300531047, wpisanego do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnoéci Gospodarczej, prowadzonej przez ministra wilasciwego ds. gospodarki, adres poczty

elektronicznej: sklep@winnerplus.pl

21) TRADYCYIJNA FORMA PISEMNA - oznacza stworzenie zmaterializowanego dokumentu zawierajacego

wiasnoreczny podpis

22) USLUGA - oznacza dziatanie podejmowane na podstawie umowy o $wiadczenie ustug przez Ustugodawce w

celu zaspokojenia okreslonej potrzeby Ustugobiorcy

23) USLUGOBIORCA - oznacza osobe fizyczng, osobe prawng oraz jednostke organizacyjng nie posiadajaca
osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, Kkorzystajacg z ustugi elektronicznej

Swiadczonej przez Ustugodawce

24) USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA - oznacza ustawe z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.
z 2014 r. poz. 827)

25) UZYTKOWNIK - oznacza osobe fizyczna, osobe prawna i jednostke organizacyjna nie posiadajaca osobowosci
prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, korzystajaca ze strony internetowej

www.sklep.winnerplus.pl

26) WYSYLKA PALETOWA - wysytka towaru o wadze przekraczajacej 160 kg
§2. Postanowienia ogélne

1. Przedmiotem dziatalnosci Sklepu www.sklep.winnerplus.pl jest handel detaliczny produktami, w tym karma

dla zwierzat, z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej, wytacznie na terytorium Rzeczpospolitej

Polskiej.
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Wymagania techniczne niezbedne do wspodtpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie
Sprzedawca/Ustugodawca sg nastepujace:

minimalna rozdzielczo$¢ ekranu monitora 1024x768 pikseli,

potaczenie z siecig Internet,

zainstalowana w urzadzeniu z ktérego korzysta Uzytkownik dowolna przegladarka internetowa,

wiaczona obstuga cookies,

czynna skrzynka poczty elektronicznej.

Klientami Sklepu mogg by¢ zaréwno Konsumenci, jak i podmioty nie bedace Konsumentami.

Prezentacja na stronie internetowej Sklepu towaréw stanowi zaproszenie do zawarcia umowy (zgodnie z

przepisem art. 71 Kodeksu cywilnego).

Wszystkie ceny towardw zamieszczone na stronie internetowej www.sklep.winnerplus.pl podawane sg w

ztotych polskich i zawierajg podatek VAT.
Sprzedawca zobowigzany jest do dostarczania towaréw bez wad.
Zakazane jest dostarczanie do Sklepu internetowego przez Uzytkownikdw tresci bezprawnych.
§3. Procedura skiadania i realizacji zamowien towarow, zawieranie umow sprzedazy

Zamoéwienia od Uzytkownikdw sa przyjmowane przez strone internetowa www.sklep.winnerplus.pl 7 dni w

tygodniu przez 24 godziny na dobe.

W celu ztozenia w Sklepie zamodwienia, Uzytkownik powinien dopetni¢ nastepujacych czynnosci:
zarejestrowac sie badz zalogowac,

wybra¢ w menu na stronie gtéwnej preferowang kategorie produktéw,

klikna¢ na zdjecie preferowanego produktu, aby w ten sposéb do podstrony z opisem produktu;

klikna¢ na, znajdujacy sie przy opisie produktu, przycisk z napisem ,Dodaj do koszyka”, aby umiesci¢ w ten

sposob produkt w wirtualnym koszyku;

wybraé¢ preferowany sposdb dostawy oraz ptatnosci oraz zatwierdzi¢ go poprzez klikniecie na przycisk z

napisem , DO KASY";
zapoznac sie z regulaminem;

zaznaczy¢ check-box przy os$wiadczeniu o akceptacji regulaminu (oswiadczenie o akceptacji regulaminu nie
ma dla Uzytkownika bedacego Konsumentem charakteru bezwzglednie wigzacego, gdyz postanowienia
regulaminu nie mogg narusza¢ praw Konsumenta wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw
prawa polskiego, a takze nie mogq ksztattowaé praw i obowigzkdéw Konsumenta w sposob sprzeczny z

dobrymi obyczajami, razaco naruszajac jego interesy);

klikng¢ na przycisk z napisem ,Zapisz i przejdz dalej”;
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sprawdzi¢ wpisane dane i wybrane opcje;
przekazac tres¢ zamowienia Sprzedawcy poprzez klikniecie na przycisk z napisem ,Zamawiam i ptace”.

Umowa sprzedazy zostaje zawarta w momencie wystania przez system teleinformatyczny Sklepu wiadomosci
e-mail do Uzytkownika, ktéry ztozyt zamodwienie, zawierajacej potwierdzenie warunkéw zakupu, informacje o

przyjeciu zamowienia do realizacji oraz w zatgczniku niniejszy regulamin Sklepu.
Cena podana przy kazdym towarze jest wigzaca w chwili ztozenia przez Uzytkownika zamdwienia.
Kupujacy moze wybrac nastepujace formy ptatnosci za zakupione towary:

przedptata przelewem bankowym na rachunek bankowy Sprzedawcy prowadzony przez bank Credit Agricole

Bank Polska SA pod nr. 42 1940 1076 3139 3700 0005 0000,

przedptata za posrednictwem serwisu ptatnosci elektronicznych www.payu.pl nalezacego do spotki PayU SA (o
numerze NIP 7792308495, wpisanej do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego w Sadzie
Rejonowym Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIII Wydziale Gospodarczym Krajowego Rejestru

Sadowego pod nr. 0000274399),
gotowka za pobraniem do rak kuriera,

gotdéwka przy odbiorze osobistym w sklepie stacjonarnym Sprzedawcy (czynnym: pn. - pt. w godz. od 9:00

do 19:00, sob. 9:00 - 13:00).

Kupujacy bedacy Hodowca posiada mozliwos¢ uzyskania rabatu na zakupiony towar. Niezbednym warunkiem
uzyskania rabatu przez Kupujacego bedacego Hodowca jest dostarczenie Sprzedawcy kopii dokumentéw
dowodzacych czlonkostwa w stowarzyszeniu, ktérego celem statutowym jest organizacja hodowli pséw
rasowych. Kopie te powinny zosta¢ przestane w formie skanéw na adres poczty elektronicznej

sklep@winnerplus.pl niezwtocznie po zawarciu pomiedzy Kupujacym a Sprzedawca umowy sprzedazy.

Na czas dostarczenia zamowionych towardw sktadajg sie: czas potrzebny na spakowanie towaru i przekazanie

go kurierowi (czas przygotowania towaru do wysyiki) oraz czas dostawy.

Proces przygotowania towaru do wysytki w przypadku wyboru ptatnoséci za pobraniem natychmiast po
zawarciu umowy sprzedazy, natomiast w przypadku wyboru ptatnosci przelewem natychmiast po

zaksiegowaniu srodkoéw pienieznych na rachunku bankowym Sprzedawcy.
Maksymalny czas przygotowania towaru do wysytki wynosi 1 dzien roboczy.
8§4. Dostawa towaru

Maksymalny czas dostawy wynosi: w przypadku dostawy firmg kurierska 2 dni robocze od momentu
przekazania przez Sprzedawce towaru dostawcy, natomiast w przypadku dostawy przez operatora pocztowego

3 dni robocze.

Sprzedawca informuje, ze w przypadku uszkodzenia przesytki w transporcie, zgodnie z powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa polskiego Kupujacy ma prawo do zwrdcenia sie do dostarczyciela z

zadaniem sporzadzenia protokotu szkody w sytuacji kiedy dostarczyciel nie sporzadzi protokoiu szkody z
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wilasnej inicjatywy. Jezeli Kupujacy otrzyma od dostarczyciela protokdét szkody, Sprzedawca zaleca zachowanie
tego dokumentu i przestanie jego kopii na adres siedziby Sprzedawcy, gdyz moze sie to przyczyni¢ do

szybszego rozpatrzenia przez Sprzedawce zgtoszonej przez Kupujacego reklamacji.

Dostawg zakupionych od Sprzedawcy towarow zajmuje sie, w zaleznosci od wyboru Konsumenta: spotka K-EX
Sp. z o0.0. (NIP 9591856995, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego w Sadzie
Rejonowym w Kielcach, X Wydziale Gospodarczym Krajowego Rejestru Sadowego pod nr. 0000326471) badz
operator pocztowy Poczta Polska SA (NIP 5250007313, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego w Sad rejonowy dla m. st. warszawy w warszawie, XII Wydziale Gospodarczym Krajowego

Rejestru Sadowego pod nr. 0000334972)

Opfata za dostawe zakupionych od Sprzedawcy towaréw wynosi: (stownie: .... ztotych)

a) w przypadku wyboru Poczty Polskiej SA:

.

przesytka pocztowa priorytetowa - 10,00 z;

przesytka pocztowa ekonomiczna - 9,00 zi;

b) w przypadku wyboru firmy kurierskiej (spétki K-EX Sp. z 0.0.):

przy ptatnosci przelewem - 10,00 zt;
przy ptatnosci przy odbiorze do rak kuriera — 12,00 zt.

W przypadku wysytki paletowej, optata za dostawe towaru ustalana jest indywidualnie, w drodze negocjacji,

prowadzonych w formie dowolnej, pomigedzy Sprzedawca a Kupujacym.
Towary dostarczane sg wytacznie do miejscowosci znajdujacych sie na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.
§5. Prawo odstapienia od umowy bez podania przyczyny

Zgodnie z przepisami ustawy o prawach konsumenta Kupujacy bedacy Konsumentem moze odstapi¢, bez
podania przyczyny, od umowy zawartej na odlegto$¢ ze Sprzedawcg w ciggu 14 (czternastu) dni od dnia

otrzymania towaru. W razie tego odstgpienia od umowy umowe uwaza sie za niezawartq.
Oswiadczenie o odstgpieniu Konsument moze ztozy¢ Sprzedawcy w formie dowolnej.

Przy sktadaniu os$wiadczenia o odstgpieniu Konsument moze postuzy¢ sie ustawowym formularzem, ktérego
wzor stanowi zatagcznik nr 2 do ustawy o prawach konsumenta. Sprzedawca udostepnia wzoér formularza tutaj.

Formularz ten mozna przesta¢ zardwno pocztg elektroniczng (na adres sklep@winnerplus.pl jako plik bedacy

zatgcznikiem do e-maila) jak i pocztg tradycyjng (czyli na nosniku papierowym) na wskazany w §1 adres

siedziby Sprzedawcy.

Konsument zobowigzany jest w ciggu 14 dni od dnia odstgpienia od umowy odesta¢ towar Sprzedawcy na

wskazany w §1 adres jego siedziby.

W przypadku, gdy Konsument odstapi od umowy, Sprzedawca zwraca mu w terminie 14 dni od daty
odstgpienia od umowy wszelkie otrzymane od niego tytutem zakupu pfatnosci (w tym koszty dostarczenia

rzeczy), z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostawy
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innego niz najtanszy zwykly sposéb dostawy dostepny w Sklepie. Jednakze, zgodnie z art. 32 ust. 3 ustawy o
prawach konsumenta, Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem pfatnosci do momentu otrzymania towaru
z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie

nastapi wczesniej.
Koszty odestania towaru do Sprzedawcy nie sg Konsumentowi zwracane.

Sprzedawca dokonuje zwrotu pfatnosci na rzecz Konsumenta przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie

dla niego z zadnymi kosztami.

Sprzedawca informuje, iz prawo odstagpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje Konsumentowi
w odniesieniu do umow wymienionych w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.

U. z 2014 r. poz. 827). Aktualny tekst tej ustawy dostepny jest m. in. pod tym linkiem.

Sprzedawca uprzejmie prosi Konsumenta, o ile nie stanowi to dla niego ucigzliwosci, o dofaczenie do
o$wiadczenia o odstgpieniu badz do odsytanego towaru paragonu albo faktury VAT, gdyz moze sie to
przyczyni¢ do przyspieszenia zwrotu kwot naleznych Konsumentowi tytutem odstgpienia przez niego od

umowy.
§6. Reklamacje dotyczace towarow zakupionych 25 grudnia 2014 r. oraz po 25 grudnia 2014 r.

Sprzedawca odpowiada wobec Kupujacego bedacego Konsumentem za wadliwos¢ towaru w zakresie
okreslonym przez przepisy Kodeksu cywilnego, a w szczegdlnosci przepisy o rekojmi (art. 556 — 576 (4)

Kodeksu cywilnego).

Zgtoszenie reklamacji przez Konsumenta moze nastapi¢ w formie dowolnej (np. telefonicznie pod numerem
662 733 723, w tradycyjnej formie pisemnej na wskazany w §1 adres siedziby Sprzedawcy, pocztg

elektronicznag na adres: sklep@winnerplus.pl).

Sprzedawca ustosunkuje sie do zadan reklamacyjnych Konsumenta niezwlocznie, najpdzniej jednak w

terminie 14 dni od dnia zgtoszenia reklamacji przez Konsumenta.
Reklamowany produkt odsyta¢ nalezy na wskazany w §1 adres siedziby Sprzedawcy.
Konsument moze sktadac¢ reklamacje z tytutu rekojmi przez okres 2 lat od dnia otrzymania towaru.

Sprzedawca uprzejmie prosi Konsumenta, o ile nie stanowi to dla Niego ucigzliwosci, o dotgczenie do
reklamowanego produktu paragonu badz faktury VAT, gdyz moze sie to przyczyni¢ do szybszego rozpatrzenia

reklamaciji.

Sprzedawca zaleca Konsumentowi, o ile nie stanowi to dla niego ucigzliwosci, skorzystanie przy sktadaniu

reklamacji z formularza reklamacyjnego. Skorzystanie z formularza w zadnym wypadku nie jest konieczne do

rozpatrzenia reklamacji przez Sprzedawce, jednak moze przyczyni¢ sie do przyspieszenia procedury

reklamacyjnej.

W przypadku umowy sprzedazy zawartej z Kupujacym bedacym Przedsiebiorcg dokonujacym zakupu w

ramach swojej dziatalnosci gospodarczej, odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy wobec Kupujacego z tytutu rekojmi


mailto:sklep@winnerplus.pl

l"'w*rprawnik r Biuro Doradztwa Prawnego
AN eI
~Cyberprawnik”

jest wytaczona.

§7. Reklamacje dotyczace towarow zakupionych przed 25 grudnia 2014 r.

Sprzedawca odpowiada wobec Kupujacego bedacego Konsumentem za niezgodno$¢ towaru z umowg
sprzedazy zawartg przed dniem 25 grudnia 2014 r. w zakresie okreslonym przez przepisy ustawy z dnia 27
lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie kodeksu cywilnego (Dz. U.

Nr 141 z 2002 r., poz. 1176 ze zm.). Wynika to z art. 51 ustawy o prawach konsumenta.

Zgtoszenie reklamacji przez Konsumenta moze nastgpi¢ w formie dowolnej (np. telefonicznie pod numerem
662 733 723, w tradycyjnej formie pisemnej na adres siedziby Sprzedawcy, poczta elektroniczng na adres:

sklep@winnerplus.pl).

Sprzedawca zaleca Konsumentowi, o ile nie stanowi to dla niego ucigzliwosci, skorzystanie przy skiadaniu

reklamacji z formularza reklamacyjnego. Skorzystanie z formularza w zadnym wypadku nie jest konieczne do

rozpatrzenia reklamacji przez Sprzedawce, jednak moze przyczyni¢ sie do przyspieszenia procedury

reklamacyjnej.
Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej zgtoszenia przez Konsumenta.
Reklamowany produkt odestaé nalezy na wskazany w §1 adres siedziby Sprzedawcy.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji zgtoszonej przez Konsumenta, Sprzedawca doprowadza
towar do stanu zgodnego z umowg sprzedazy, zgodnie z zagdaniem Konsumenta, poprzez nieodptatng naprawe
lub wymiane towaru na nowy. Jezeli jednak Sprzedawca nie zdofa uczyni¢ zado$¢ zadaniu naprawy badz
wymiany w odpowiednim czasie lub gdy naprawa albo wymiana bedzie naraza¢ Kupujacego na znaczne
niedogodnosci, Kupujacy bedzie miat prawo domagac sie stosownego obnizenia ceny albo odstapi¢ od umowy;
od umowy nie bedzie mogt odstapi¢, gdy niezgodnosé towaru konsumpcyjnego z umowaq, bedzie nieistotna.
Przy okreslaniu odpowiedniego czasu naprawy lub wymiany uwzgledni¢ nalezy rodzaj towaru i cel jego

nabycia.

Konsument moze skfada¢ reklamacje z tytutu niezgodnoéci towaru z umowg przez okres 2 lat od dnia

otrzymania towaru.

Sprzedawca uprzejmie prosi Konsumenta, o ile nie stanowi to dla niego ucigzliwosci, o dofaczenie do
reklamowanego produktu opisu przyczyny reklamacji oraz paragonu badz faktury VAT, gdyz moze sie to

przyczyni¢ do szybszego rozpatrzenia reklamacji.

W przypadku umowy sprzedazy zawartej z Kupujacym bedacym Przedsigebiorca zawierajacym ta umowe w
ramach swojej dziatalnosci gospodarczej, odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy wobec Kupujacego z tytutu rekojmi

jest wytaczona.
§8. Ustugi swiadczone droga elektroniczna

Ustugi $wiadczone przez Ustugodawce drogq elektroniczng sg bezptatne. Sprzedaz towardw nie jest ustugg

$wiadczong droggq elektroniczna.

Do ustug $wiadczonych przez Ustugodawce drogg elektroniczng nalezy:
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udostepnianie uzytkownikowi sieci Internet do wgladu opiséw produktow (w tym zdje¢) za pomoca strony

internetowej,

udostepnianie uzytkownikowi sieci Internet za pomocg strony internetowej www.sklep.winnerplus.pl

formularza zamowienia,
umozliwianie korzystania z Konta w Sklepie.

Ustugobiorca w kazdej chwili ma mozliwo$¢ zakonczenia $wiadczenia przez Ustugodawce ustug, o ktorych

mowa w ustepie poprzednim pkt a i b, poprzez opuszczenie strony internetowej www.sklep.winnerplus.pl.

Ustugobiorca w kazdej chwili ma mozliwos¢ zakonczenia $wiadczenia przez Ustugodawce ustug, o ktérych
mowa w ust. 2 pkt ¢ niniejszego paragrafu, usuwajgc swoje Konto ze Sklepu poprzez wystanie do

Ustugodawcy wiadomosci e-mail z odpowiednim zadaniem na adres sklep@winnerplus.pl.

W celu utworzenia konta w Sklepie (zarejestrowania sie), kliknaé nalezy na znajdujacy sie w prawym gornym

rogu strony internetowej www.sklep.winnerplus.pl napis ,Zatéz konto”. Nastepnie podac nalezy swdj adres

poczty elektronicznej, utworzy¢ hasto do Konta,

W celu utworzenia konta w Sklepie (zarejestrowania sie), klikna¢ nalezy na znajdujacy sie w prawym goérnym

rogu strony internetowej www.sklep.winnerplus.pl napis ,Zatdz konto”. Nastepnie nalezy podac¢ swdj adres

poczty elektronicznej, utworzy¢ hasto do Konta, podac imie, nazwisko, adres dostawy, nr tel., zapoznac sie z
regulaminem i polityka prywatnosci, zaznaczy¢ check-box przy oswiadczeniu o akceptacji regulaminu
(o$wiadczenie o akceptacji regulaminu nie ma dla Uzytkownika bedacego Konsumentem charakteru
bezwzglednie wigzacego, gdyz postanowienia regulaminu nie mogg narusza¢ praw Konsumenta wynikajacych
z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa polskiego, a takze nie moga ksztattowac praw i obowigzkdw
Konsumenta w sposdb sprzeczny z dobrymi obyczajami, razaco naruszajac jego interesy). Po dokonaniu tych

czynnosci nalezy je zatwierdzi¢ poprzez klikniecie na przycisk z napisem ,UTWORZ KONTO".

Podanie danych osobowych wymienionych w ustepie poprzednim jest dobrowolne, aczkolwiek niezbedne w

celu zatozenia Konta.

Reklamacje dotyczace ustug swiadczonych przez Ustugodawce droga elektroniczng Ustugobiorca sktada¢ moze
w formie elektronicznej (poprzez wystanie wiadomoséci e-mail na adres poczty elektronicznej

sklep@winnerplus.pl) badz tradycyjnej formie pisemnej (poprzez wystanie listu na wskazany w §1 adres

siedziby Ustugodawcy).

Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji dotyczacej ustugi $wiadczonej drogg elektroniczng w terminie do

14 dni od dnia jej otrzymania.
§9. Postanowienia koncowe

Zgodnie z ustawg z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz. U. z 2001 r. Nr 4, poz. 25 Nr 110, poz.
1189), w przypadku sporu pomiedzy Sprzedawcq a Klientem bedacym Konsumentem, Klient bedacy
Konsumentem moze ztozy¢ wniosek do Wojewddzkiego Inspektora Handlowego o wszczecie postepowania

mediacyjnego.

Sadem wiasciwym dla rozpatrywania spordw wynikajacych z zawartych przez Konsumentéw za
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posrednictwem Sklepu internetowego ze Sprzedawcg/Ustugodawcg umoéw jest sad wiasciwy wedtug przepisdéw
Kodeksu postepowania cywilnego. Jednakze zgodnie z ustawgq z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej
(Dz. U. z 2001 r. Nr 4, poz. 25 Nr 110, poz. 1189) oraz rozporzadzeniem ministra sprawiedliwosci z dnia 25
wrzesnia 2001 r. w sprawie okreslenia regulaminu organizacji i dziatania statych polubownych saddw
konsumenckich (Dz. U. z 2001 r. Nr 113 poz. 1214) Klient bedacy Konsumentem moze ztozy¢ wniosek o
rozpatrzenie sprawy do Statego Polubownego Sadu Konsumenckiego dziatajacego przy Wojewddzkim
Inspektorze Handlowym. Jednakowoz zgodnie z §15 w/w rozporzadzenia wniosek taki nie jest wigzacy dla
Sprzedawcy/Ustugodawcy (Sprzedawca/Ustugodawca moze, lecz nie musi zgodzi¢ sie na rozstrzygniecie sporu

przez Staty Polubowny Sad Konsumencki).

Sadem wiasciwym dla rozpatrywania sporéw wynikajacych z zawartych ze Sprzedawca/Ustugodawca przez
Przedsiebiorcow za posrednictwem Sklepu internetowego umoéw jest sad, w ktdérego okregu znajduje sie

siedziba Sprzedawcy/Ustugodawcy.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie obowigzujace

przepisy prawa polskiego, a w szczegodlnosci Kodeksu cywilnego.

Postanowienia Regulaminu nie wyfaczajq ani nie ograniczajg jakichkolwiek praw Uzytkownikéw (w tym

Klientow) bedacych Konsumentami w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego, przystugujacych im na mocy

powszechnie i bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa polskiego. W _przypadku sprzecznosci

postanowien Regulaminu z tymi przepisami, pierwszenstwo zawsze majg powszechnie i bezwzglednie

obowigzujace przepisy prawa polskiego.

Zmiana tresci niniejszego Regulaminu moze nastgpi¢ wytacznie po uprzednim poinformowaniu Uzytkownikow
o wprowadzanych zmianach najpézniej na 7 dni przed wejsciem ich w zycie. Zamdwienia ztozone przed
wejsciem w zycie zmian realizowane beda wedtug tekstu Regulaminu sprzed wejscia w zycie zmian. W
wypadku jezeli Uzytkownik nie wyraza zgody na tre$¢ wprowadzanych zmian posiada on mozliwo$¢ usuniecia

swojego konta ze Sklepu internetowego.

Niniejszy Regulamin moze zosta¢ nieodptatnie odtworzony, utrwalony i pozyskany poprzez wejscie na

podstrone http://sklep.winnerplus.pl/regulamin-pm-11.html i dokonanie wydruku albo zapisanie pliku html z

regulaminem na dysku twardym komputera.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia ............ 2015 r.
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